
 

  

     
     



  



 

 راء المستفيدين(آ) نتائج قياس الرضا 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 
 

 الخدمات مستوى الرضا عن -
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(  نتائج قياس الرضا  ن  )آراء الموظفي 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 الخدمات مستوى الرضا عن -



 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  



 

 

 

( ) الرضا نتائج قياس  ن  آراء المتطوعي 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 الخدمات مستوى الرضا عن -



                               

 التغذية الراجعة                                

   استفسارات وحل مشاكل المستفيدينلـرد على ا          

ي جمعية                         
ن
ية   ف  الأفلاج الخي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 
 

تقرير منهجية وآليات قياس رضا أصحاب العلاقة  

 :مقدمة التقرير •

 لحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، أما بعد؛ا

 م ما على مد جساااااااو  التواصاااااا   
ً
 من التزام جمعية الأفلاج الخيرية بتطبيق أعلى معايير الحوكمة والامتثال، وحرصاااااااا

ً
انطلاقا

 الججاع الداعمة والمانقة، ف د  أب  ال معية  
ً
المسااااااااتمر والشااااااااجاح مأ حاااااااار اا ال واح وأاااااااااحال العلاقة  افة، وفقديدا

 ك   و ي ومم هج خلال الس ة المالية الحالية.على  صد وف ييم مستوى  ضا أاحال العلاقة بش

ويمدح هذا الت رير إلى فوثيق وفقلي  الر و  والآ اا الوا  ة من ال هاع المانقة والمتبرعين، للاساااااااترحاااااااا  لأما    فطوير الأ اا  

الإ ا ي والمال ، وفوويد الخدماع والمشااااا لأ البراموية الم جذة، بما يتاااامن فق يق الأثر المسااااتدام وفلبية فطلعاع حاااار ا  ا 

 وفق  ؤية طموحة ومستدامة.

 :منهجية وقنوات القياس •

 عليمم، اعتمدع ال معية على استرافيوية ال  واع المتعد ة  
ً
 للوصول إلى  افة حرا ح الداعمين وتسهيلا

ً
ضمانا

واستثما   افة الخدماع الإلكترونية المتاحة لتل ي واستيعال الملاحظاع والت ييماع، حيث فم حصر وجمأ البياناع 

 :والر و  الوا  ة عبر ال  واع الرقمية الرسمية التالية

ومن خلالها جرى إ سال استبياناع م ظمة ومؤحرة  :(Google Forms) الم صاع وال ماذج الرقمية الرسمية (1

 .ل ياس الرضا بشك   قيق وحيا ي حول كجااة الخدماع وسرعة التواول

 . عبر ق واع التواص  المباحرة مأ كبا  المانقين والشر اا  :(Email) المراسلاع البريدية الرسمية (2

لاست بال الآ اا السرلعة والر و  المباحرة من حر اا  :(WhatsApp) التواص  الجو ي والتطبي اع الذكية ( 3

 .ما أفاح مرونة عالية     صد انطباعاع المانقين بصجة فو يةمالاستدامة 

 يعكس مدى  ضا وث ة أاحال وقد جرى جمأ وفصنيف هذه الر و  والشها اع والت ييماع  افة، 
ً
 وحجافا

ً
 واضحا

ً
 ليلا

 وبآلياع العم  ال ا مة    ال معية 
ً
 .العلاقة بالخدماع والمشا لأ المتاحة إلكترونيا

 أخصائي الحوكمة           ***

 حما  آل عبدالرحمن مقمد 



زكاة

صدقة

تبرع موسمي

كفارات

الموقع الإلكتروني

تحويل بنكي

أوافق بشدة

أوافق

صحيح لحد ما

لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق

صحيح لحد ما

لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق

صحيح لحد ما

لا أوافق

لا أوافق بشدة

استطلاع رأي الداعمين
داعمينا في العمل الخيري والإنساني – شركاء النجاح،

نرجو من سعادتكم تعبئة الاستبيان الاستطلاعي حيث تتطلع جمعية الأفلاج الخيرية للإستنارة بمرئياتكم بهدف التطوير والتحسين، آملين منكم الإجابة.  

*نوع الدعم

*  طريقة التبرع  

* سهولة عملية التبرع

*وضوح معلومات المشاريع

*التواصل بعد التبرع



أوافق بشدة

أوافق

صحيح لحد ما

لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق

صحيح لحد ما

لا أوافق

لا أوافق بشدة

أخرى:

مشكورين جزاكم الله خير

شاكرين لكم دعمكم وتعاونكم ... إدارة الجمعية

.Google لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

* تقوم الجمعية بتزويد الداعمين بتقارير دورية

؟ *هل تنوي الاستمرار في دعم الجمعية مستقبلًا

*لديك أي اقتراحات لتطوير تجربة التبرع؟ نقدر مشاركتك

نماذج 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


 

 

 

(آراء بعض من ) نتائج قياس الرضا  ن  الداعمي 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 




